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                                             DISCIPLINARE GOLF CAR VILLA D’ESTE 

 

In seguito al riconoscimento UNESCO di Villa d’Este e in attuazione della Convenzione delle Nazioni Unite 

sui diritti delle persone con disabilità, Articolo 30, che fornisce le indicazioni finalizzate alla massima 

accessibilità e favorisce al pieno la fruizione per le persone con disabilità, si stabilisce: 

 

 Accessibilità: il servizio è riservato  

o alle persone con disabilità verificabile e con ridotta mobilità, purché in grado di 

salire/scendere a bordo del mezzo e mantenersi in equilibrio in autonomia o con l’aiuto di un 

accompagnatore. 

o Ulteriori casi di necessità da parte dell’utenza constatati dall’operatore durante il percorso 

della visita. 

 La prenotazione del servizio è possibile attraverso le seguenti modalità:  

o Tramite e-mail rivolta al seguente indirizzo:  

va-ve.accessibilita@cultura.gov.it .  

l Servizio di Accessibilità dell’Istituto valuterà l’effettiva esigenza e, in caso positivo, invierà 

la richiesta ai Capiservizio, i quali provvederanno a organizzare l’uso delle golf car. 

"Una copia di tale disciplinare sarà visionabile sul sito istituzionale Villae Tivoli 

https://villae.cultura.gov.it/. 

 Il Servizio sarà fruibile senza prenotazione nelle seguenti modalità: 

o In presenza direttamente in biglietteria da parte di singoli.  

Tali richieste, effettuate senza prenotazione, dovranno essere valutate in tempo reale dai 

coordinatori e dal personale aderente in base alle esigenze di servizio e/o alle prenotazioni in 

essere. 

o In presenza direttamente in biglietteria da parte di Guide con gruppi organizzati.  

Tali richieste effettuate senza prenotazione dovranno essere valutate in tempo reale dai 

coordinatori e dal personale aderente in base alle esigenze di servizio e/o alle prenotazioni in 
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essere, concordando l’itinerario con la Guida; fermo restando che la durata del servizio sarà 

di circa 40 minuti. 

 Le prenotazioni non verranno effettuate durante le domeniche gratuite, il mezzo elettrico sarà 

utilizzato solo per segnalazioni d’emergenza. 

 L’utilizzo dei mezzi elettrici ai fini dell’accessibilità è da ritenersi prioritario rispetto a tutte le altre 

finalità. Il personale che ha aderito al Servizio di utilizzo dei mezzi elettrici ha la priorità nel suo 

utilizzo rispetto al personale che non ha aderito. 

 Il Servizio non sarà attivo in caso di pioggia o di permanenza di fondo carrabile scivoloso.  

 È fatto obbligo di tenere le cinture di sicurezza allacciate durante la movimentazione dei mezzi 

elettrici e di rispettare il numero massimo di tre passeggeri per volta.  

 L’Amministrazione dopo aver raccolto le disponibilità del personale interessato alla guida dei mezzi 

elettrici redigerà per lo stesso, una lettera di incarico. 

  Tutto il personale che ne fa utilizzo è obbligato a mantenere in ordine il mezzo del Servizio. 

 Il conducente non è obbligato a movimentare la sedia a ruote non automatizzata. L’Istituto non 

risponde della custodia della sedia nel corso della visita. Per la fattispecie di sedie a ruote 

automatizzate il personale informerà circa l’eventuale difficoltà di risalita sulle rampe. 

 L’assicurazione garantisce la copertura per i passeggeri e per tutti coloro che circolano nel sito a 

qualsiasi titolo. 

 La durata del servizio non può eccedere i 40 minuti dall’orario di prenotazione. Eventuali anticipi o 

ritardi rispetto all’orario di prenotazione verranno gestiti al momento in base alle esigenze di 

servizio.  

 L’itinerario del servizio è il percorso senza scale, indicato sulla mappa del sito sottostante, fatti salvi 

gli impedimenti contingenti dovuti a lavori di restauro. Per facilitare l’ingresso ai soggetti interessati 

nell’eventualità di malfunzionamento dell’ascensore, si potrebbe consentire l’accesso al sito dal 

Cancello San Filippo, evitando le scalinate interne al Palazzo. 
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